IR Paistwowe

Gospodarstwo Wodne L
Wody Polskie Warszawa, 24 kwietnia 2019 r.

KZGW/KB-85/2019

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ
Dotyczy: postepowania na realizacj¢ zamowienia: ,,Przygotowanie i Swiadczenie ustugi
Infolinii dla klienta zewnetrznego PGW Wody Polskie w zakresie wsparcia w procesie
skladania wnioskow, przyjmowanych przez PGW Wody Polskie, za pomoca

dedykowanych kanalow kontaktu: telefonicznego i elektronicznego”, nr zamoéwienia
KZGW/KB-85/2019.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej,
dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych, zawiadamia, ze w przedmiotowym postgpowaniu wptynety pytania dotyczace
tresci  Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamodwienia. Ponizej tre$¢ pytan wraz
z odpowiedziami.

PYTANIE NR 1

Pyt. 1. dot. konfiguracji IVR pkt. 1.3. podpunkt 1.3.1.2.5. Zatgcznika nr 1 — Informowanie
Klienta o miejscu oczekiwania w kolejce na polaczenie oraz orientacyjnego czasu
oczekiwania.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ informowania o powyzszych danych bez
aktualizowania ich? Np.: Klient ustyszy raz informacje: jestes 5 w kolejce szacowany czas to
5 min — bez aktualizacji tych danych.

ODPOWIEDZ.:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza mozliwo$¢ informowania o miejscu w kolejce na
potaczenie oraz orientacyjnego czasu oczekiwania bez ich aktualizowania.

PYTANIE NR 2

Pyt. 2 dot. szkolenia pkt. 5 Zalacznika nr 1:

Ile czasu trwa szkolenie konsultantéw niezbedne do prawidlowego $wiadczenia ushugi obstugi
infolinii?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz ustalenie dhugo$ci czasu trwania szkolenia konsultantow pozostaje
w gestii Wykonawcoéw. Jednoczesnie informujemy, iz uwzgledniajac ilos¢ materiatow, ktore
bedg przedmiotem szkolenia, Zamawiajacy ocenia, iz ilo§¢ czasu potrzebnego do
przeprowadzenia szkolenia niezbednego do prawidlowego $wiadczenia ustugi obstlugi
infolinii moze wynie$¢ od 5 do 10 dni (po 8 godzin dziennie) i jest uzalezniona od przyjetej
przez Wykonawce metodyki szkolen.

Jednoczesnie Zamawiajgcy zawiadamia, ze dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 4 dokonuje
zmiany tresci SIWZ w ponizszym zakresie.
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Zamawiajacy, we wszystkich miejscach Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia,
w ktoérych wystgpuje, zmienia termin skladnia oraz termin otwarcia ofert z dnia
26 kwietnia 2019 r. na dzien 29 kwietnia 2019 r. Godzina oraz miejsce sktadania ofert a takze
godzina oraz miejsce otwarcia ofert pozostaja bez zmian.

Powyzsze zmiany stanowig integralng cz¢s¢ SIWZ.

Zatwierdzit
p.o. Dyrektora
Departamentu Zaméwien
Publicznych
Michal Wielonski
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